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Gabriela Amato

+20 anos liderando estratégia de midia e comunicacao.
14 deles no maior grupo de comunicagao do mundo (WPP).

Atuacao em nivel executivo (C-level), conduzindo projetos de
grande escala para marcas como Unilever, Visa, Natura e Ford

Midia, criatividade e negodcio para transformar comunicacao em
valor, comportamento e resultado

Estratégias que conectam distribuicao, conteudo e experiéncia
de marca com consisténcia e mensuragao




"Eu comecel a sentir
necessidade de olhar além do
meu proprio mercado"

novos modelos de crescimento
novas formas de empreender
nova légica de influéncia




Um grupo me chamou
mMuita atencao:

Os educadores digitais.

constroem confianca em escala
ensinam conhecimento aplicado
transformam audiéncia em negdcio
possuem um ecossistema de confianca




Eu nao imaginava, mas € um mercado gigante,
consolidado e em forte crescimento.

Financeira Alcance

R$ 9 bilhées em 2024 1em cada 4 brasileiros esteve na Hotmart em 2025
Crescimento de 15% a 25% ao ano » mesma proporgao de quem tem carro em grandes
=~ tamanho do mercado de streaming no Brasil em 2025 cidades

Habito Ecossistema

54% ja compraram infoprodutos 70% das edtechs da América Latina estdo no Brasil
Média de 2,8 compras por pessoa/ano » mesma concentragao da producado de café arabica

> nivel de recorréncia comparavel a apps de delivery

Fonte: CNDL/SPC Brasil (2024); Hotmart, 10 Anos de Empreendedorismo Digital (2025); OpenPR / DigitalDefynd
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O valor nao esta s6 no conteudo. Esta na aceleracao.

53% preferem fazer curso online com experts ao invés de instituicdes tradicionais.

Fonte: CNDL/SPC Brasil (2024)



AS PEeSS0as ., TR o @
b u Sca m desenvolvimento lazer (viagem, musica,

pessoal esporte...)
melhorar de
vida:

26%

ganhar dinheiro/renda @

=

19% éﬁ%
desenvolver carreira _,_,_l—

Fonte: CNDL/SPC Brasil (categorias de produtos e motivos de compra)



Um modelo que transforma audiéncia em
crescimento e relacionamento através da educacao

Entrada Continuidade Proximidade Experiéncia Elite
Curso gravado Comunidade Acesso ao criador Eventos e imersdes Mastermind / grupos
(R$ 300 — R$ 1.000) (WhatsApp / (lives, Q&A, suporte) presenciais fechados
. e Telegram) . " .
2 aquisicao e escala » confianca e - conexao emocional R$ 30_k a R$ﬁ 300k+
2 retencao e aprofundamento 2 High Ticket
engajamento
==

JORNADA DE VALOR E CONFIANCA

Fonte: Hotmart Insights, Salesforce Community Report, Nielsen Trust in Advertising, Eventbrite Experience Report



Um ecossistema de valor com pertencimento e
confianca

Engajamento Retencao
- 15-20h/més de consumo ativo (c¢/ ao vivo) - 65% — 80% de renovagao anual
- 2x a carga média de pods-graduacédo “Decisdo de permanecer e evoluir”

"O consumo é ativo, longo e intencional”

Comunidade LTV

- WhatsApp/Telegram -» até 10x mais engajamento - (High Ticket) de R$ 497 » R$ 15.000+
gue social - Ciclo médio: 12-24 meses

- 62% entram pela comunidade “O cliente em uma jornada.”

“A comunidade exclusiva e engajada aumenta
a sensacdo de pertencimento”

Fontes: Hotmart Insights 2026; Opinion Box; Social Commmerce Insights; Benchmarking Vindi/2026; ABED.
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E a maioria das marcas ainda nao fazem parte

dessa dinamica, mesmo sendo diretamente
Impactadas por ela.




Estamos vivendo uma grande mudanca no
comportamento do consumidor

Atencao mais seletiva Confiang¢a mais pessoal Decisdao mais influenciada por
contexto e recomendacao
64% evitam anuncios sempre que 92% confiam mais em
possivel — Nielsen recomendagdes de pessoas do que 62% das decisdes de compra -
em marcas — Nielsen Edelman
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Fontes: Nielsen (Ad Avoidance; Trust in Advertising); Edelman (Trust Barometer 2023-2024)



Precisamos elevar o nivel da comunicacao
transformado em relacao:

74% dos consumidores ja utilizam servicos recorrentes
Programas de fidelidade podem aumentar a receita de uma marca em até 25%
Programas de fidelidade ja fazem parte do comportamento do consumidor (+90% em mercados maduros)

Fontes: ABComm; EY; WGSN / Mercado de Fidelizacdo 2024-2025



Este modelo ja fol testado e aprovado
por algumas marcas



Educacao é o que transforma atencao em lealdade

“Tc Nike Training Club

+200 treinos gratuitos e conteddos continuos
Personalizagdo + acompanhamento constante
Comunidade + progresso gamificado

+21 milhées de downloads // 1,8 milhdo de usudrios
ativos // +500 mil treinos por semana

A Nike ndo disputa atencdo. Ela constroi habito.”
Nike » habito, frequéncia, uso

Fonte: Nike (Nike Training Club); HubSpot (HubSpot Academy e case studies)

HubSpot
ACOdemy HubSpot Academy

Plataforma gratuita de educagao (marketing, vendas, CRM)
Certificagao profissional (valor real para o usuario)
Conteudo como motor de aquisicao

+129% leads // +192% vendas em cases // +25% aumento
ticket médio

A HubSpot constréi mercado antes de capturar
demanda

HubSpot » aquisicao, retencao, receita



"Enquanto as marcas buscam construir relacdo,
educadores digitais jd fazem isso todos os dias — com
base em conhecimento, comunidade e continuidade."

M

E um modelo que ja funciona, sem depender de marca —
e gque, quando conectado, pode ser potencializado para os
dois lados.



Um empresario que opera
esse modelo na pratica:
@othiagomilhas

+15 +900 +R$ 1M

anos estudando pessoas

cartdes e beneficios mentoradas faturados por ano

Construiu autoridade ajudando pessoas a:

E Escolher melhor o cartdo de crédito
+ - .
Q* Usar melhor os beneficios que ja possuem

* Transformar consumo em viagens




Um modelo estruturado de educacao,

comunidade e ativacao continua

Curso
gravado

(~9h) + aulas ao vivo

» conteddo pratico,
direto ao ponto

> mostra
exatamente como
usar cartao, pontos
e milhas

Continuidade
Ativa

+500 pessoas em
grupos no
WhatsApp

> network

> promogdes e
oportunidades
diarias

» trocas constantes
entre memlbros

Mentoria 1:1

Contato direto com
o Thiago +
acompanhamento
continuo

» dlUvidas em
tempo real

> estratégias
personalizadas

> relagao proxima
com o aluno

Clientes
atualizados

Lives quinzenais +
atualizagcdes
constantes

> mercado muda -
ele atualiza

> mantém
relevancia continua

Grupo de
Elite

Mastermind com
empresarios (grupo
seleto)

» encontros
mensais

> networking
estratégico

» orientagdo direta
+ materiais
premium



Agora, imagina isso conectado a Visa.
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Escala Frequéncia Potencial
Base Infinite com alto poder de Uso recorrente do cartao como Beneficios ja existentes, sendo
consumo e capilaridade parte do dia a dia ainda mais ativados

A mesma logica que ja funciona hoje — aplicada a uma base qualificada.



Visa Infinite Journeys

Uma plataforma que transforma o uso do cartao em uma jornada
continua de valor, aprendizado e experiéncia.



meioémensagem

SANTANA DE PARNASA, 12 0E AB

A Visa Ensina Seus Clientes a
a Viajarem Muito Mais e Melhor

ﬁ \

* Criando uma plataforma que transforma o uso do cartaoem
uma jornada continua de valor, aprendizado e experiéncia.




O que ativa 0 Uso é a experiéncia.

O objetivo ndao é s6 ensinar:
é replicar a experiéncia que ja gera engajamento.

253 © @ 9 2
J %ﬂ ’
aprende participa se relaciona evolui

Criar um ambiente onde o cliente realmente entra, participa e permanece.



Experiéncia qgue gera uso.

Ol 02 03 04 05

Cliente Visa se Acessa a Inicia a jornada Entra na Recebe estimulos Aumenta uso e
cadastra plataforma de aprendizado comunidade continuos recorréncia
exclusiva



Ativando a base Visa Infinite

Convite ao cliente

A Visa ativa sua base com comunicacdes

diretas:
e e-mail
e app Visa

e Campanhas digitais (Meta / Google)

Objetivo: gerar interesse e entrada no
ecossistema

Um novo beneficio exclusivo para clientes Visa
Infinite

Exemplo de email



https://docs.google.com/file/d/1lnuIa1DXG_ES9PPMQzySqQq8K-gg8LVn/preview
https://gemini.google.com/share/5e46229253e3

Entrada simples e sem friccao.

Experiéncia Visa Infinite

Cadastro simplificado Quase Ia
Ape n a S n O m e’ e_ m a i I e te | efo n e pa ra u m a Complete seus dados para ativar sua nova jornada de beneficios.
entrada agil no ecossistema. Nome Compieto
Como no seu cartédo
E-mail
seu@email.com
Telefone
(00) 00000-0000
pe rso n a I I za ga o Qual emissor do seu cartéo Visa?

Selecao do emissor do cartao preferencial
para uma experiéncia sob medida.

Banco Emissor 1 Banco Emissor 2 Banco Emissor 3

ATIVAR AGORA

Exemplo de cadastro



https://gemini.google.com/share/12fad201940d

Ambiente exclusivo e organizado

Plataforma exclusiva Visa

Ambiente dedicado e seguro

> login e senha
> identidade Visa
> experiéncia proprietaria

VISA EXPERIENCIA INFINITE

Sua jornada para
viajar muito marts. 00wee

Bem-vindo ao centro estratégico Visa Infinite. Aprenda a converter cada beneficio
em uma vivéncia extraordindria ao redor do mundo.

MODULOS DE IMERSAO

(] © e il
Como escolher e usar melhor seu Como acumular pontos de forma Como transformar consumo em

Exemplo de Plataforma



https://gemini.google.com/share/5c9fa1e2bb0e
https://docs.google.com/file/d/1Rht0gtFzLrDeBBkExwXB9EgS6Sy49fu4/preview

Curso organizado em 6 aulas direto ao ponto
com foco em uso real do cartao

Aulal Aula 2 Aula 3

Como escolher e usar Como acumular pontos de Como transformar
melhor seu cartao forma inteligente consumo em milhas
Aula 4 Aula 5 Aula 6

Como emitir passagens Como acessar beneficios Como planejar viagens
com eficiéncia premium com estratégia

Uma trilha completa para transformar conhecimento em beneficios reais.



Comunidades:
onde o cliente se sente parte da plataforma

Grupo exclusivo Visa Live Mensal

Acesso a comunidade fechada Live mensal com o Thiago
WhatsApp/Telegram
( pp/ 9 ) ° aprofundamento

e  apenas clientes participantes e  conexdodireta

° ambiente de confianga e troca

° atualizagdes frequentes no grupo



Tudo monitorado para evolucao continua.

Acompanhamento e dados

Monitoramento de comportamento
(Dashboard)

> acesso
» evolucao
> engajamento

Base para otimizagcao continua da
experiéncia

Visao Estratégica da Jornada
s em tempo real da ativagdo de clientes Visa Infinite

12.480 1a 68% ; 42%

Visitantes 45.000 (100%)

Cadastro

Exemplo de Dashboard

24%



https://gemini.google.com/share/983e96d3f6c5
https://docs.google.com/file/d/1TCOsQr7vQmyUYxDejETf1vWRTA94p6Tp/preview

Gestdo ativa da
comunidade

Presenca constante
de moderagao

e direciona
conversas

e estimula
participacao

e mantémo

ambiente ativo

Estimulos
recorrentes

Comunicacao
continua com a base

e dicas praticas

e oportunidades

e lembretese
ativacoes

O gue sustenta o projeto

Rituais de
engajamento

Lives mensais com o
Thiago

e aguecimento

da base

e interacaoao
vivo

e aprofundamen
to

Monitoramento do
comportamento

Analise de uso e
engajamento
e participacao
e consumo de
conteudo

e evolucaodo
cliente

O uso nao acontece sozinho — ele é estimulado continuamente.



cronograma de implementacgao - do ok até no ar
cronograma do projeto no ar

custos para implementagao do projeto



